ALTALANOS SZERZGODESI FELTETELEK (ASZF)

oromcseppek.hu - hatalyos ettdl a naptol: 2023-07.25.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyek az Orlovszky Bendeguz EV. (a tovabbiakban: “Szolgaltaté” ) mint
szolgaltato altal Gzemeltetett oromcseppek.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Honlap”)
és a terméket megvésarldo fél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) altali hasznalatéara
vonatkoznak.

1. Az oromcseppek.hu tevékenysége

Az oromcseppek.hu oldalon prébacsomagot (a tovdbbiakban: ,Termék” vagy
,Szolgaltatas”) rendelhet maganak az (gyfél, mely tartalmaz 20-20 csepp, hagyjabdl
1-1 ml doTERRA esszencialis olajat a kdvetkezbkbdl: levendula, citrom, borsmenta,
vadnarancs esszencialis olaj.

2. Elérhetoség és adatok

Az Orlovszky Bendeguz EV. adatai:

név: ORLOVSZKY BENDEGUZ VIKTOR

székhely: HU 6724 SZEGED LONDONI KORUT 1 A.ép. B.1ép. 2.em. 2.ajtd
cégjegyzékszam vezetve a [*] Torvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban: [*];
adészam: 58361751-1-26

képvisel6:  Orlovszky Bendeguz

elérhetéség (email): bendeguz.orlovszky@gmail.com

telefon: +36207736549

A Szolgaltatd részére tarhelyet biztosité adatai:

Cégnév: Closte LLC.

Székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001
Szerver lokacié: Frankfurt, Eurépa

Elektronikus levélcim: support@closte.com

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

- Neked valo: E menlpont alatt talalhat6 informaciok altal az tigyfél eldontheti,
neki val6 e a termék.

- Mire hasznalhatod: Itt az lgyfél elolvashatja, milyen funkcidkat tolthet be a
termék az életében.


mailto:support@closte.com

- Vélemények: Vasarldi véleményeket olvashat itt az tigyfél.

- Megrendelés: Az (gyfél elolvashatja itt a probacsomag megrendelésének
menetét.

- “Kérem a prébacsomagot” gomb: Erre kattintva az Ugyfelet eliranyitja a
weboldal a pénztarba, ahol a személyes adatok, szamlazasi cim, kartyaadatok
kitoltésével és a “megrendelés elkildése” gombra kattintassal a vasarlas
befejezhetd.

4. A rendelés, szerz6déskotés menete

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal
megrendelni kivdnt Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a
,Rendelés” gombra kattintva zdrhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciok
nem mindstlnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatélya alg tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés” gomb megnyomésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatét
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48
6rés id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 6rén beliil nem igazolja vissza az Eladdé, On mentesiil az ajénlati
kotottsége alol.

A Szolgaltatd koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé elektronikus tton
haladéktalanul, de legkés6bb 48 éran beliil visszaigazolni.

A megkotendd szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek. A szerz6dés nyelve a
magyar.

5. A teljesités menete

Miutan az lgyfél teljesitette a fizetést, és az 6sszeg be is érkezett a Szolgaltatonak, a
Szolgaltato koteles a terméket legfeljebb 30 nap alatt elpostazni.

[gy a megrendelésre vonatkozéan az 4ltaldnos teljesitési hatdridé a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap

A Termék vagy Szolgaltatas arara vonatkozd elirasokért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget, azok téves feltlintetése esetén a Szolgaltaté nem koteles a szerzédést
teljesiteni. Ebben az esetben az Ugyfél altal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul
visszatériti a Szolgaltato.

6. A fogyaszt6 elallasi- és felmondasi joga (fogyasztok' esetén)

' A Ptk. értelmezésében fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. A
békéltets testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tiilmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.



A fogyaszt6t (nem jogi személy) megilleti az indoklds nélkdili elallas joga.
A fogyaszto az eldllasi jogat az aru atvételének napjatol szamitott hataridén beliil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

6.1. Nyilatkozat

A fogyaszto eldllasi- és felmondasi jogat (i) a Webshop elalldsi nyilatkozatban
(melléklet) talalhatd nyilatkozat-minta felhaszndldsaval, vagy (ii) az erre vonatkoz6
egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallasi- és felmondasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a fentiek
szerint meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkdildi.

6.2. Visszatérités

Ha a fogyaszto a fenti szabalyoknak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, mely a csomagoldsi és szallitasi dijra terjed csak ki ( a termék
dijmentes).

A Szolgaltatd a fogyasztonak visszajardé osszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési moéddal megegyezd maodon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi moédot valaszt, a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredé tobbletkoltségeket.

6.3. Termék visszakiildése

Ha a fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb
az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
Szolgaltatonak atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli. A
fogyaszté6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltad mindaddig
visszatarthatja az dsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.


https://oromcseppek.hu/wp-content/uploads/2023/07/webshop-elallasi-nyilatkozat.pdf

6.4. Kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi- és felmondasi jogat:

a) a szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

7.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Jogilag nem garantalunk szavatossagi idét a kellékekhez, mivel ezek bontott
termékek, igy azt a fogyasztd sajat felel6sségre hasznalhatja.

Tovabba nem vallalunk felel6sséget, ha a szallitdas folyaman a 4 minta lvegbdl 1
megseéril, elparolog, vagy kifolyik.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Jogilag nem garantalunk szavatossagi id6t a termékekhez, mivel ezek bontott
termékek, igy azt a fogyasztd sajat felel6sségre hasznalhatja.

Tovabba nem vallalunk felel6sséget, ha a szallitas folyaman a 4 minta tGvegbdl 1
megsértil, elparolog, vagy kifolyik.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti,
amennyiben a 4 minta tvegbdl legalabb 2 eltort, vagy megrepedt.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha a 4 minta Uvegbdl legalabb 2 eltort, vagy teljesen
elparolgott, amit fényképpel tud is bizonyitani.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék Szolgaltato altal elkiildott és atvett csomag

megeérkezésétdl szamitott 2 hdnapon belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A gyarto6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a

gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a szerz6dés alapjan a Vasarlo jotallasra koteles.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétéllasbol fakado jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8. Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyasztd panaszat irasban kozolheti a valallkozassal, annak fent megadott
elérhetéségein keresztiil.

8.1. Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetéen harminc napon belil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy (i) panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd
testiilet eljardsat kezdeményezheti, tovabba (ii) az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, és a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

9. Egyéb szabalyok
A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbol bekdvetkezd hibajaért:

a) a Szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél 4&ltal felhasznalt eszkodzok
muakodési hibaja, alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

c) a jogszabalyi el6irasok Ugyfél 4dltali megszegése miatt (ideértve a
Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra valo felhasznalasat, vagy
barmilyen jogellenes magatartds tanusitasat);

d) a Szolgaltatas megszakaddsa vagy hibaja mas szolgaltaté altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabol ered.

Az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni, sajat adatait a valésagnak megfelel6en
feltintetni, a Honlapot annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a Szolgaltatas
helytelen hasznalataért minden felel6sség az Ugyfelet terheli.



A Honlapon feltintetett 6sszes adat, sz6veg, kép és tartalom az Orlovszky Bendeguz
EV. szellemi tulajdona, azt felhasznalni az Ugyfél, vagy barmely harmadik fél
semmilyen formaban nem jogosult.

10. Az ASZF-re iranyadé jog

A Honlap hasznélatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az
Adatkezelési Tajékoztatét. E két dokumentum megtaldlhaté itt (visszamendlegesen
is): Féoldal aljan.

A Szolgéltatd barmikor jogosult a jelen ASZF-et médositani, amely médositas a
Honlapon torténé kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kdzott Iétrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az
iranyadok. Ha valamely rendelkezés jogszabalyba tkozik, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét és
végrehajthatésagat.

Datum: 2023.07.25.

Melléklet 1: Elallasi nyilatkozat letdlthetd innen:
https://oromcseppek.hu/wp-content/uploads/2023/07/webshop-elallasi-nyilatkozat.
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